RESOLUCION AE N° 083/2010
TRAMITE N° 405

La Paz, 23 de marzo de 2010

TRAMITE: Aprobacion de la Norma Operativa N" 16, presentada por el Comité Nacional de
Despacho de Carga (CNDC).

cional de Despacho de Carga (CNDC), mediante nota CNDC-0100-10 recibida el 21 de

NTESIS RESOLUTIVA: Aprobar ia Morma Operativa N° 16, presentada por &l Comite
MNa
enera de 2010,

I—

VISTOS:

La Resolucion Administrativa SSDE N° DB7/2005 de 3 de Junio de 2005 (emitida por la ax
Superintendencia de Electricidad), mediante la cual se aprobd la Morma Operativa N* 16
referente a la “Grabacién de Conversaciones Telefénicas en sl Centre de Despacho de
Carga’ del Comité Nacional de Despacho de Carga (CNDC); la nota CNDC-0100-10 recibida
en fecha 21 de enero de 2010, mediante la cual &l CNDC remite e proyecto de modificacisn
y actualizacién de la Morma Operativa N® 16 aprobado el 15 de enero de 2010; el informe
AE-DOC N* 078/2010 de 16 de marzo de 2010 emitido por la Direccidn Regional de Control
de Operaciones y Calidad, que efectua el andlisis de g norma sefialada; tode lo que conving
ver, lener prasante y;

CONSIDERANDO: {Antecedentes)

Que, mediante Resolucién Administrativa SSDE N° 0872005 de 3 de junic de 2005, emitida
por la ex Superintendencia de Electricidad. se aprobd la Norma Operativa N® 16 referente a
la 'GEabl-c.iﬁn de Conversaciones Telefdnicas en el Cenfro de Despacho de Carga® del
CHDC,

Que, &l 21 de enero de 2010, el CHNDC presents a la AE la nota CNDC-0100-10 con regisiro
AE N* 816, mediante la cual pone en consideracién la medificacion y actualizacion de varias
normas operafivas, entre otras la Morma Operativa N® 16 reiativa a “Grabacian de
Conversaciones Telefonicas Operativas en &l Centro de Despache de Carga®, que conforme
sefiala textualmente la nota de referencia ha sido aprobada la actualizacion “medianfe
Resolucidn CNDC 263/2009-57 en fecha 15 de enerno e 2010,

Que, consiguientemente, la Direccitn Regional de Control de Operaciones ¥ Calidad elabord
el Informe AE-DOC N* 079/2010 de 16 de mareo de 2010, mediante el cual efectud o
analisis del proyecto de |a citada Norma Operativa,

CONSIDERANDO: (Fundamentacitn legal)

Que, mediante el Articulo 18 de la Lay de Electricidad N® 1604, se crea el Comité Nacional
de Despacho de Carga, como responsable de |a coordinacién de la Generacitn,
Transmision y Despacho de Carga a costo minimo en el Sistema Interconectade Macional

Que, el inciso h) del Articulo 3 de! Reglamento de Operacién del Mercada Elbcirico (ROME),
aprobado mediante Decreto Supremo N° 28093, concordante con el incisa n) del Artfculo 14
del Reglamento de Funciones ¥ Organizacidn del CNDC (aprobade mediante Decreto
Supremo N® 20624 de 2 de julic de 2008), establece que, ademas de las funciones
establecidas en la Ley de Electricidad, al CNDC, entre ofras, tiene la funcidn de elaborar
nommas operativas obligatorias para los Agentes del Mercado, gue determinen los
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procedimientos y las metodelogias para operar & Marcado y administrar las transacciones
dal misma,

Que, por ofra parte, el Articulo 4 del ROME, establece el procedimiento para la elaboracian y
aprobacion de normas operalivas, determinando que & Comité elaborara el proyecto de
Morma Operativa v lo elevara a Ia Superintendencia, con copia al Viceministerio
correspondiente, para su andlisis v aprobacsdn dentro de un plazo de cuarenta (40) dias
hédbiles administratives, periodo en el cual sl ente regulador podrd requerr al CNDC las
medificaciones que considere necesarias,

Que, mediante D.5. N® 405 de 20 de enaro da 2010, se declara feriado nacional &l 22 de
enero de 2010, disposicidn legal que incide en el compute correspondiente al térming
safialado en el parafo precedents.

Quea, el Articulo 138 del Decretg Supremo W® 20884 dispuso, entre ofros, la extincion de [a
Superintendencia de Electricidad. Posteriormente, mediante Decreto Suprema N° 0071 par
disposicidn contenida en el Ariculo 3 se determing la creacion de la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Eleciricidad - AE, estableciendo que las atribuciones,
competencias, derechos y obligaciones de las ey Superintendencias Sectoriales serdn
asumidas por las Autoridades de Fiscalizacién y Control Social en lo que no contravenga a
lo dispuesto por la Constitucién Politica del Estado; por lo que, siendo que las normas
expuesias no confradicen a la misma, comesponde su aplicacion al presente caso de
andlisis,

CONSIDERANDO: [Andlisis)

Que, una vez recibido el documento que contiene la modificacion vy actualizacién de la
Norma Operativa N° 16 de parte del CNDC, a través de Ia nota CNDC-0100-10 presentada
&l 21 de enero de 2010, |la Direccion Regional de Control de Operaciones y Calidad emitid el
Informa AE-DOC N*® 079/2010 de 16 de marze de 2010, mediante el cual analizd el referido
documento, describiendo su estructura y determinande la necesidad de efectuar algunas
modificaciones de farma ¥ de fondo a éste (entre las Qque 3& encuentra la modificacién de ig
denominacion de la norma).

Que, conforme sefiala el Informa AE-DOC N* 085/2010, es pertinante hacer notar un emror
de forma cometido por el CNDC al momento de redactar la nota CNDG-0100-10 ¥ &l Acta de
Sesitn Ordinaria N° 253:

* Con la Nota CNDC 0100-10 informa que en fecha 15 de enero de 2010 se aprobd ta
actualizacién de varias Normas Operativas, cita textualmente que se hace “medianie
Resalucidn CNDC 263/2009-5" en ella se percibe error al citar el afic de la
Resolucion (debié ser 283/2010-5) en coherencia con Ia fecha de celebracion de la
Sesidn Ordinaria N® 263

* En el Acta de de la Sesidn Ordinaria N* 263, se cita Resalucién 262/2010-5, se
percibe un arror en el nlmers de |a Resolucidn, citando una sesion ordinaria anterior
es decir la 262 (debid ser Resolucitn 2B3/2010-5).

Que, el informe citado estableca que consideradas e incorporadas |as modificaciones de
forma y de fonde contenidas en el mismo, determina que corresponde aprobar la narma de

referencia mediante resolucidn. Asi como dejar sin efecto la Resolucidn Administrativa
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S3DE N° 08772005 de 3 de junio de 20085, que aprobd la Morma Operativa N® 16 referente a
la "Grabacién de Conversaciones Telefonicas en el Centro de Despacho de Carga”

CONSIDERANDO; (Conclusiones)

Que, en mérto a las consideraciones expuestas, se concluye que. en atencién a la
normativa vigente. corresponde aprobar la Norma Operativa N* 16 remitida por &l CNDC a
través de la nota CNDC-0100-10 de 21 de enero de 2010, referente a la "Grabacidn de
Conversaciones Telefonicas en el Centro de Despache de Carga’, aprobada mediants
Resclucidn Administrativa SSDE N° 087/2005 de 3 de junio de 2005, considerando las
medificacionas determinadas a través del Informe AE-DOC N* 079/2010 de 16 de marzo de
2010, siendo que no contraviene a las disposiciones legales vigentes, debiendo en
consecuencia, dejar sin efecto la mencionada Resolucién Administrativa y remitir una copia
de los antecedentes que respaldan la emisién del presente acto administrative al
Viceministro de Electricidad y Energias Alternativas para su conocimiento.

POR TANTO:

El Diractor Ejecutivo de la Auteridad de Fiscalizacidn y Control Social de Electricidad, en
atancién a las consideraciones del Informe AE-DOC N° 079/2010 de 16 de marzo de 201 0,
en uso de sus facultades y atribuciones conferidas por Ias disposiciones legales wigentes,

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar la Norma Operativa N° 16, que en Anexo forma parte de |a presente
Resolucidn Administrativa, relativa a la “Grabacion de Conversaciones Telefénicas
Operativas v de los Canales PLC en el Centro de Despacho de Carga", presentada por el
Comité Nacional de Despache de Carga (CNDC) mediante nota CNDC-0100-10 de 21 de
enera de 2010, la cual considera las modificaciones efectuadas mediante Informe AE-DOC
N* 079/2010 de 16 de marzo de 2010 emitido por la Direccidn Regional de Control de
Operacicnes y Calidad,

SEGUNDO.- Dejar sin efecto la Resolucion Administrativa SSDE N° 087/2005 de 3 da junig
de 2005, emitida por la ex Superintendencia de Electricidad, a partir de la notificacion con el
presante acto administrativo,

TERCERO.- Disponer la remisidn de una copia de los antecedentes que respaldan la
emision del presente acto administrative al Viceministro de Electricidad ¥y Energias
Alternativas dei Ministerio de Hidrocarburos y Energia para su respactivo conocimiento.

Registrese, comuniquese y archivese,

= -J/
l2ro Vargas /

MNealson
DIRECTOR EJECUTIVO
Es confarme:
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NORMA OPERATIVA N” 16

GRABACION DE CONVERSACIONES TELEFONICAS OPERATIVAS Y DE LOS

a1

3.2

CANALES PLC EN EL CENTRO DE DESPACHO DE CARGA

OBJETIVO

Establecer un procedimiente para efectuar la grabacion de los procedimientos
operativos v la coordinacidn de la aperacién en "Tiempo Real” de conversaciones
tetefdnicas operativas y de los canales PLC (directo y selective) operativas entre
personal del Centro de Despacho de Carga (CDC) del Comité Nacional de Despacho
de Carga (CNDC), y perscnal de los Centros de Control de Agentes del Mercado
{CCA).

BASE LEGAL

Arficulo 20 y Artlcule 3 del Reglamento de Operaciones del Mercade Eléctrice
(ROME), incisos ¢ y h, aprobado mediante Decreto Supremo N® 26093, Decrelo
Supremo N® 29548, Decreto Suprema N® 29624 y Decreto Supremo N® 0071,

CONDICIONES PARA LA GRABACION DE CONVERSACIONES

El CDC estd autorizado por el CNDC. por tanto debe grabar los dislogos e
instrucciones del personal del CDC destinados al control, la supervision,
procedimientos operativos y la coordinacidn de la operacidn en “Tiempo Real”, enfre
el personal del CDC y personal de los CCA.

Cada grabacion serd realizada por equipos que registren el medio de comunicacion
utilizado, asi como la hera de inicio y finalizacitn de la conversacién, E) personal del
CDC no podra suspender manualmente la grabacidn, salvo casos de mantenimiento
del equipo de grabacion o de fuerza mayor.

3.3 El personal del CDC se comunicard con el personal de los CCA, mediante el canal

PLC directo (teléfono rojo), y para aquellos no conectados con este medio, se
comunicaran por lineas telefonicas, cualguier situacion anormal en |a operacién en

“Tiempo Real® es registrada en el equipo de grabacién. Este evenio también se
safialard en el Posidespacha diario,

Ante la eventualidad de no poder realizar las grabaciones indicadas en |a presente Norma

Operativa, deberdn realizar forzosamente el Registro del suceso anormal de la
operacién en “Tiempo Real’, de manera escrita. Documental que en tales casos
tendrd cardcter equivalente a las grabaciones, slempre que s& acompafie |a
comespondwente justificacién de fallas del sistema de grabacion,
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La totalidad de las grabacionas de todo semestre electnco, seran almacanadas oor &l
CNDC, por un tiempo no menor al semestre eléclrico subsiguiente, luego del cual
podran ser desechadas.

. Lag grabaciones, estaran disponibles para los Agentes del Mercado Eléctrico

Mayorista (MEM) v la Autoridad de Fiscalizacidn v Contral Social de Eleciricidad,
quienes podran solicitar copias en medio magnatico mediante solicltud expresa al
CHDC. El CNDC entregars dichas copias en medio magnélico, en un plaze no mayar
a tres (3) dias habiles,

Las grabaciones podran ser utilizadas como informacitn complementaria para los
procesos de anglisis de fallas.

_Erl toda comunicacion felefdnica, tamto el emisor como el receplor deberén
identificarse con su apellido y el nombre de su Empreza.

Loa dialogos entre operadores del COC y los CCA deben ser claros v especificos, v
efectuarse an el marco de la cordialidad y el respeto.

Como respaldo de las grabaciones del CDC, los Agentes podran instalar un sistema
propio de grabacion en sus respectivos CCA,

EQUIPOS DE COMUNICACION DEL CDC CONECTADOS AL EQUIPO DE
GRABACION

Los siguientes eguipos de comunicacidn del CDC, estardn permaneniemente
conectados al sistema de grabacién automatica:

- Canal PLC directo {teléfono rojo)

- Canal PLC salactivo

- Linea directa con el COT de la TDE

- Linea telefénica de COMTECO N° 4588190

- Lineas telefdnicas de ENTEL M 4118715 y N® 4118718 dotadas de un
gistemna de comunicacion Multilinea

- Celular fijo con ELECTROPAZ

- Linea directs con ERESA

- Linea directa con HEB

- Linea directa con ELFEC

- Linea directa de 15A Bolivia

- Linea directa de TESA San Cristébal y Minera San Cristdbal

El CNDC podra incluir al sistema de grabacidn automatica nuevos equipos de
comunicacion destinados exclusivamente a los procedimientos operatives y la
coordinacién de la operacién en “Tiempoe Real”, posibilitando la grabacién de todos
los Medios de Comunicacién utikzados en la Operacién en “Tiempo Real”, Para este
efecto, el CNDC deberd comunicar oficialmente a los Agentes del MEM Ia
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INCOrPOFacion de nuevos equipos, con una anticipackdn de cinco (5) dias a dicha
conexion.

5. VIGEMCIA

La presente norma entrard en vigencia una vez aprobada por la Autoridad de
Fiscalizacién y Controd Soclal de Electricidad.

B. MODIFICACIONES

Cualquier modificacién a la presente Norma Operativa serd propuesta por el CHDC,
para su posterior aprobacion por la AE de acuerdo a procedimiento vigente.
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