CAPITULOI

DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1.- (DEFINICIONES).- Para efectos de aplicacion del presente reglamento se
establecen, ademés de las definiciones contenidas en d articulo 2 de la Ley de Electricidad, las
sguientes.
Infraccion. Es d acto u omisiéon que congtituye transgresion o incumplimiento alas disposiciones de la
Ley dd SIRESE, Ley de Electricidad sus reglamentos, los Contratos de Concesidon o Licencia,
Contratos de Suministro, las digposiciones ddl Superintendente y cuaquier otra disposicion legd
aplicable alaIndustria Eléctrica.
Ley deElectricidad. EslaLey de Electricidad No. 1604 de 21 de diciembre de 1994.
Ley dd SIRESE. EslaLey dd Sigemade Regulacion Sectoria No. 1600 de 28 de octubre de 1994.
Resolucion. Eslaresolucion adminigtrativa dictada por la Superintendencia de Electricidad.

Superintendencia. Esla Superintendencia Sectoria de Electricidad, establecida de acuerdo con laLey
del SIRESE y laLey de Electricidad.

Superintendente. Es & Superintendente Sectorid de Electricidad, cuyas atribuciones se describen en
d articulo 10 delaLey dd SIRESE y en € articulo 12 delaLey de Electricidad.

Sancién. Es la multa de caracter pecuniario que pendiza una Infraccidn, as como la desconexion o
corte del servicio de suministro de eectricidad.

Terceros. Son aguellas personas individuaes o colectivas que tengan relacidn con cuaquier actividad
de laIndustria Eléctricay que no cuenten con la respectiva Concesion, Licenciao Licencia provisond.

ARTICULO 2.- (COMPETENCIA).- La Superintendencia es la autoridad competente para
establecer Infraccionesy como consecuenciaimponer Sanciones alos Titulares 0 Terceros, con arreglo



a presente reglamento.

El Titular de una Concesién de Distribucion, tendra la facultad de sancionar 1as |nfracciones cometidas
por los consumidores, de acuerdo a presente reglamento.

ARTICULO 3.- (CARACTER ADMINISTRATIVO DE LAS SANCIONES).- Las Sanciones
descrites en @ presente reglamento son de cardcter administrativo 'y seran  aplicadas
independientemente de la imposicion de penas cuando implique la comison de actos ddlictivos, o
responsabilidad civil parad resarcimiento de dafios y perjuicios.

CAPITULOII

PROCEDIMIENTO DE OFICIO

ARTICULO 4.- (PRINCIPIO).- La Superintendencia dentro de sus funciones de regulacion y
fiscalizacion establecidas en la Ley de Electricidad, sus reglamentos 'y la Ley SIRESE podra establecer
de oficio lacomisién de Infracciones por € Titular o Terceros.

ARTICULO 5.- INFORME DE INFRACCION).- La Superintendencia para establecer de oficio la
comision de Infracciones, verificara documentos, actos, testificaciones, denuncias, peritges, informes,
confesiones, ingpecciones y por cuaquier otro medio de prueba. Una vez comprobado € hecho se
elaborara un informe. El informe condtituira instrumento con fuerza suficiente para promover la accion
de imposicion de Sancidn.

ARTICULO 6.- (TRASLADO).- El Superintendente en conocimiento del informe, correra este en
tradado a Titular o Tercero, quién debera responder en € plazo de 15 dias cdendario computables a
partir dela notificacion.

ARTICULO 7- (ADMISION DE LA INFRACCION).- En d caso que € Titular o Terceros no
respondan en € plazo sefidado en d articulo 6 dd presente reglamento, se dara por admitida la
Infraccion y por tanto serd sujeto a Sancidn, la misma que sera impuesta por la Superintendencia
mediante Resolucion.



ARTICULO 8- (TERMINO DE PRUEBA).- En d caso de que @ Titular o Terceros rechacen y
nieguen la comision de la Infraccidn, la Superintendencia abrird un término de prueba maximo de 20
dias cdendario. En dicho término se propondran las pruebas de descargo.

ARTICULO 9.- (RESOLUCION).- Transcurrido € término de prueba, la Superintendencia sin
necesidad de instancia de parte, pronunciard Resolucion en € plazo de 10 dias cdendario, imponiendo
la Sancién respectiva o rechazando € informe. Ante la Resolucion se podra interponer € recurso de
revocatoriay € jerarquico con arreglo a presente reglamento.

ARTICULO 10.- (PAGO DE LA SANCION).- La Sancién impuesta por la Superintendencia alos
Titulares 0 Terceros, deberd ser cancdlada dentro del plazo de siete dias cdendario a partir de la

notificacion con laResolucion. La Sancidn sera depositada en una cuenta bancariaindicada en la citada
Resolucion.

CAPITULO 111

PROCEDIMIENTO A DENUNCIA DE PARTE

ARTICULO 11.- (PRINCIPIO).- La Superintendencia dentro de sus funciones de regulacion y
fiscdizacion establecidas en la Ley de Electricidad, sus reglamentosy laLey SIRESE, podréa establecer
lacomision de Infracciones a denuncia de parte.

ARTICULO 12.- (DENUNCIA DE PARTE).- Las personas individudes o colectivas podrén
denunciar ante la Superintendencia la comision de Infracciones para que se aplique la respectiva
Sancién 'y en su caso se corrijala conducta dd infractor. No se admitiran denuncias anénimas.

Presentada la denuncia, la Superintendencia previo andlis's, podra desestimar la denuncia o procedera a
eaborar d informe.

El informe condtituira instrumento con fuerza suficiente para promover la accion de impaosicion de una
Sancion.



ARTICULO 13.- (TRASLADO).- El Superintendente en conocimiento del informe, correré este en
tradado d Titular o Tercero, quién debera responder en € plazo de 15 dias caendario computables a
partir dela notificacion.

ARTICULO 14.-- (ADMISION DE LA INFRACCION).- En € caso que d Titular o Tercero no
responda en d plazo sefidado en € articulo 13 dd presente reglamento, se dara por admitida la
Infraccion y por tanto serd sujeto a Sancidn, la misma que sera impuesta por € Superintendente
mediante Resolucion.

ARTICULO 15.- (TERMINO DE PRUEBA).- En d caso de que € Titular o Terceros rechacen y
nieguen la comisién de la Infraccion, la Superintendencia dorira un término de prueba méximo de 20
dias caendario. En dicho término se propondran las pruebas de descargo.

ARTICULO 16.- (RESOLUCION).- Transcurrido € término de prueba, la Superintendencia sin
necesidad de ingtancia de parte, pronunciard Resolucion en € plazo de 10 dias cdendario, imponiendo
la Sancidn respectiva o rechazando € informe. Ante la Resolucidn, se podra interponer € recurso de
revocatoriay d jerérquico, con arreglo d presente reglamento.

ARTICULO 17.- (PAGO DE LA SANCION).- La Sancién impuesta por la Superintendencia alos
Titulares 0 Terceros, deberd ser cancdlada dentro del plazo de siete dias cdendario a partir de la
notificacion con la Resolucion. La Sancidn sera depositada en una cuenta bancariaindicada en la citada
Resolucion.

CAPITULO IV
PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER

SANCIONESE INFRACCIONES AL CONSUMIDOR



ARTICULO 18.- (PRINCIPIO).- El Titular de una Concesién de Distribucion, de conformidad con
laLey de Electricidad, podra establecer |nfracciones eimponer Sanciones a sus consumidores.

El corte de suministro de eectricidad d consumidor, solo y Unicamente procedera por lafdta de pago
dd consumo de dectricidad. Ningun otro concepto que en forma eventud puedaincluirse en lafactura
serd causd de corte de suministro de dectricidad.

ARTICULO 19.- (SANCION POR EL TITULAR).- El Titular que imponga Sancién a un
consumidor, en aplicacion dd aticulo 57 de la Ley de Electricidad, deberd hacerlo a smple
comprobacion del hecho, en d formulario de sancidn que serd establecido por la Superintendencia

ARTICULO 20.- (RECURSOS).- Las Sanciones impuestas por & Titular, podrén ser objeto de
recurso de revocatoria interpuesto ante d Titular y € jerérquico ante € Superintendente, cumpliendo
por andogiad procedimiento establecido en los capitulos V1 y VI del presente reglamento.

ARTICULO 21.- (DEPOSITO DE SANCIONES IMPUESTAS POR EL TITULAR).-Las
Sanciones impuestas por @ Titular de una Concesion de Digtribucidon a sus consumidores, seran
depositadas por d Titular en un plazo de cinco dias cdendario de pagada la Sancion, en la cuenta
bancaria establecida para ta efecto por la Superintendencia. Una vez d mes, € Titular presentara ala
Superintendencia un detalle de las Sanciones aplicadas a los consumidores con una copia de
formulario de sancidn y |las boletas de depdsito bancario.

CAPITULOV
TIPIFICACION DE INFRACCIONESDE LOSTITULARES
ARTICULO 22- (INFRACCIONES).- Las siguientes son Infracciones sujetas a sancion en los
montos que se indican:
a Incumplir las disposiciones de la Superintendencia, serd sancionado con 3.0%.

b) Incumplir las disposiciones dd Comité Naciond de Despacho de Carga para la
operacion del SIN, serd sancionado con 3.0%.



f)

9)

h)

)

K)

Incumplir con € pago de la tasa de regulacion, sera sancionado con 1.0%.

Incumplir con & pago d Comité Naciond de Despacho de Carga para cubrir € costo
de funcionamiento, sera sancionado con 1.0%.

Incumplir las normas de libre competencia, 0 efectuar acuerdos anticompetitivos,
redizar practicas abusivas 0 efectuar fusiones prohibidas entre competidores, sera
sancionado con 3.0%.

Incumplir con € registro de documentos y actos sefidados en la Ley de Electricidad y
sus reglamentos, sera sancionado con 0.1%.

Efectuar y congruir obras ocupando propiedad gena, sn haber congituido
servidumbre, serd sancionado con 1.0%.

Incumplir en @ pago de la compensacion por imposicion de servidumbre, seréa
sancionado con 0.1%.

Hacer uso de bienes de dominio publico sin la respectiva Resolucion, serd sancionado
con 1.0%.

Incumplir con la entrega a la Superintendencia de la informacion que le sea requerida
en gplicacion de la Ley de Electricidad y sus reglamentos o entregarla en forma
distorsionada o negligente, sera sancionado con 0.1%.

No suministrar d Comité Naciona de Despacho de Carga, informacion fidedigna sobre
las cantidades de energia y potencia y la duracidon de los contratos pactados en €
mercado de contratos, sera sancionado con 0.1%.

Negarse a participar en la conformacion y mantenimiento de: € sstema de operacion
en tiempo red, d sstema de medicion comercid, los Sstemas destinados a megjorar €
desempefio trangitorio y dindmico del sistema, |os sistemas de comunicacionesy enlace
de datos, y otros que defina e Comité, sera sancionado con 0.5%.

Impedir la redizacion de auditorias técnicas que hubieran sido aprobadas por la
Superintendencia, serd sancionado con 0.5%.

Incrementar la capacidad de Generacidon, sin d previo cumplimiento dedl trémite de



P)

a)

Y

ampliacion de Licencia, sera sancionado con 0.5%.

No suminigtrar a Comité Naciona de Despacho de Carga en tiempo y forma, toda la
informacién que sea requerida para € despacho y programacion diaria, semand 'y
estaciona, sera sancionado con 0.2%.

No efectuar, injustificadamente, los mantenimientos programados del equipo de
generacion y transmision dd Sistema Interconectado Nacional, comprometidos con €
Comité Naciona de Despacho de Carga, serd sancionado con 0.5%.

Impedir € libre acceso no discriminatorio a la capacidad de transporte disponible, a
todo agente del mercado que la solicite, serd sancionado con 2.0%.

Ampliar liness, sin d previo trdmite de ampliacion de Licencia, serd sancionado con
0.5%.

Ejercer la servidumbre de linea e éctrica fuera de la fgja de seguridad establecida en la
resolucion, serd sancionado con 0.1%.

No presentar € correspondiente estudio  de costos de transmision de instalaciones
pertenecientes d Sistema Tronca de Interconexién en laformay plazos previstos, sera
sancionado con 1.0%.

Retirar tramos de instal aciones de transmisiéon del Sistema Troncd de Interconexion sin
laautorizacion del Comité Naciona de Despacho de Carga, serd sancionado con 1.0%.

No presentar los correspondientes estudios de costos de transmision de instalaciones
no pertenecientes a Sistema Troncd de Interconexidn en la formay plazos previstos,
serd sancionado con 0.5%.

Incumplir reiteradamente las exigencias de cdidad, establecidas en d Reglamento de
Cdlidad de Digtribucion y Transmision, serd sancionado con 2.0%.

No suscribir, por negligencia del Titular de Concesidn, los contratos obligatorios de
suministro 1.0%

Interferir en @ proceso de licitacion y trandferencia d vencimiento dd plazo de la
Concesion, serd sancionado con 2.0%



) No actudizar la zona de concesion por € Titular de Distribucion, sera sancionado con
0.5%.

2) No presentar € correspondiente estudio de tarifas de distribucion en laformay plazos
previstos, sera sancionado con 1.0%

aa) Aplicar precios mayores a los precios regulados aprobados por la Superintendencia,
serd sancionado con 1.0%

ab) No paticipar en los esquemas de divio de carga y programas de racionamiento y
mango de carga definidos por € Comité Naciond de Despacho de Carga, sera
sancionado con 1.0%

ac) Incumplir con la imposicion de sanciones a los consumidores, serd sancionado con
0.1%

ARTICULO 23.-(SANCIONES).- Los montos de las sanciones que se aplicarén por la. comision de
las infracciones sefidadas en d articulo 22, serén establecidos multiplicando € vaor de las ventas de
eectricidad, para Generadores y Distribuidores, o € vaor de la remuneracion por transporte, para
Trangmisores, Sn impuestos, de los Ultimos seis meses, por € porcentge de pendizacion
correspondiente, indicado en € articulo 22 dd presente reglamento. Cuando € Titular no hubiere
operado durante € periodo indicado, se aplicara @ valor estimado correspondiente alos siguientes seis
Meses.

El monto de las sanciones impuestas a un Titular, acumulado en un afio caendario, no podré exceder €
10% de los ingresos de dicho afio. En caso de que un Titular sea sujeto a multas que excedan € 10%,
en gplicacion dd articulo 33 de la Ley de Electricidad, 1a Superintendencia podrdiniciar € proceso de
caducidad o revocatoria, segiin corresponda.

ARTICULO 24.- (TIPIFICACION DE LAS INFRACCIONES DE TERCEROS NO
TITULARES Y SANCIONES).- Los Terceros no Titulares de Conceson o Licencia, serén
sancionados por la Superintendencia con multas equivalentes d importe de la cantidad de energia que
se detala a continuacién, multiplicado por la tarifa promedio de venta ddl lugar que corresponde d
ultimo trimestre anterior ala Infraccion, cuando incurran en las siguientes Infracciones:

F2) Llevar a cabo actividades de la Indudtria Eléctrica sSin la respectiva Concesion o
Licenciao Licencia Provisond, kilovatios-hora 100.000;



b) Atentar y/o causar dafios contra las instalaciones eléctricas, que pongan en peligro la
continuidad del servicio, kilovatios-hora 50.000;

C) Usar explosivos en las franjas de seguridad, kilovatios-hora 50.000;

ARTICULO 25.- (TIPIFICACION DE LAS INFRACCIONES DE CONSUMIDORES).- Los
consumidores seran sancionados por los Titulares, con multas equivaentes a importe de la cantidad de
energia que se detalla a continuacién, multiplicado por la tarifa promedio del lugar donde ocurra la
Infraccion, aprobada por la Superintendencia

Parad efecto, se clasifican los consumidores en las categorias Siguientes:

Categoria A: Consumidores con consumos menoresa 200 KWh por mes.
Categoria B: Consumidores con consumos menores a 2 000 kWh por mes.
Categoria C: Consumidores con consumos mayores a 2 000 kWh por mes.

las Infracciones a ser sancionadas se muestran en € sguiente detdle:

a) Conectar arbitrariamente conductores de energia eéctrica d sstema de Distribucion
dd Titular o aotralinea particular dimentada por dicho sistema:

CategoriaA: 1000 kWh
CategoriaB: 10 000 kWh
Categoria C: 20 000 kWh

b) Efectuar cudquier acto que dtere o impida € funcionamiento norma de los
ingtrumentos de medicion,

CategoriaA: 500 kwh
CategoriaB: 5000 kwh
Categoria C: 10 000 kWh

c) Consumir dectricidad en forma clandestina 0 en una forma gque no esté autorizada por
Su contrato,

CategoriaA: 1000 kWh
CategoriaB: 10 000 kWh
Categoria C: 20 000 kWh



d) Negar acceso a inmueble parainspecciones d persona dd Titular,

CategoriaA: 500 kWh
CategoriaB: 5000 kwh
Categoria C: 10 000 kWh

e Producir perturbaciones en d sistema de Distribucion,

CategoriaA: 500 kWh
CategoriaB: 5000 kwh
Categoria C: 10 000 kWh

ARTICULO 26.- (REINCIDENCIA).- En caso de reincidencia ddl infractor, se podra aplicar en
cada caso un incremento del veinticinco por ciento (25%) por cada reiteracion, hasta alcanzar € doble
del monto correspondiente ala Infraccion.

CAPITULO VI

PRINCIPIOS GENERALES DE LOSRECURSOS

ARTICULO 27.- (RECURRIBILIDAD).- Las Resoluciones del Superintendente serén recurribles
mediante impugnacion de la parte perjudicada, salvo que @ presente reglamento establezca para dgiin
caso, que es definitiva

ARTICULO 28.- (CLASES DE RECURSOS).- Las Resoluciones del Superintendente podrén
impugnarse mediante los recursos de revocatoria ante € mismo Superintendentey € jerérquico ante €
Superintendente General conforme a lo dispuesto en laLey del SIRESE y € presente reglamento, sin
perjuicio delaviajurisdicciona contenciosaconformealey.

ARTICULO 29.- (NOTIFICACIONES).- Las notificaciones con las Resoluciones que expida la
Superintendencia, deberan practicarse dentro de las 72 horas siguientes.

Las notificaciones se podran practicar personamente o mediante carta notariada dirigida d domicilio



gue d interesado hubiere indicado en su primera presentacion o comparecencia, entregandose o
remitiéndose en su caso, copia dela Resolucion.

ARTICULO 30.- (COMPUTO DE PLAZOS).- Los plazos procesdes establecidos en @ presente
Reglamento comenzarén a correr desde e dia calendario siguiente de la notificacion con la Resolucion

respectiva
Los plazos transcurren ininterrumpidamente y venceran € Gltimo momento del dia habil respectivo.

En d caso de publicaciones en periddicos de circulacion naciona los plazos se computan a partir del
diasguiente de lafecha de la tltima publicacion.

CAPITULO VII
PROCEDIMIENTO DE RECURSO DE REVOCATORIA Y JERARQUICO

ARTICULO 31.- (PLAZO Y FORMA).- El recurso de revocatoria se interpondra y fundamentara
por ecrito ante @ Superintendente dentro los cinco dias calendario siguientes a de la natificacion.

ARTICULO 32.- (TRAMITE Y RESOLUCION).- El Superintendente podré,
segun los casos:

a Resolver sin trdmite € recurso, confirmando, modificando o dgjando sin efecto la
Resolucion recurrida;

b) Correr en tradado ala otra parte, la cua debera contestar dentro del plazo de tres dias
cdendario;

C) Abrir un término de prueba de 10 dias cdendario, cuando la resolucidn por dictarse
dependiera de hechos controvertidos; v,

d) Vencido € plazo probatorio, 0 cuando no se debiera abierto dicho plazo, €

Superintendente dentro ddl plazo de diez dias calendario pronunciara Resolucion.

ARTICULO 33- (PROCEDENCIA DEL RECURSO JERARQUICO).- Procedera € recurso
jerarquico en favor de cualquier persona natural o juridica que considere haber sido perjudicada por la



Resolucién de revocatoria del Superintendente y solicitara d Superintendente General su enmienda.

ARTICULO 34.- (PLAZO Y FORMA).- El recurso jerérquico se interpondréay fundamentaré por
exrito ante d Superintendente dentro de los 10 dias cdendario siguientes a de la notificacion.
Recibido d recurso, € Superintendente concedera € recurso jerarquico, disponiendo € envio de los
antecedentes a Superintendente Generd.

ARTICULO 35.- (ANTECEDENTES).- Para remitir lo obrado a Superintendente Generd, €
Superintendente dispondra que de la resolucién impugnada y sus antecedentes se obtenga un juego de
fotocopias legibles que deberan ser legdizadas y numeradas.

ARTICULO 36.- (REMISION).- Laremisién de |os antecedentes se hara dentro de las setentay dos
horas de la Ultima notificacion. La remisiéon se tendra por cumplida con la entrega de los antecedentes y
lanota de atencidn, alaoficina de recepcidn de correspondencia de la Superintendencia General.

ARTICULO 37.- (TRANSITORIO).- Los Capitulos VI y VII dd presente reglamento tienen
carécter trangitorio, mientras se dicte d reglamento delaLey dd SIRESE.
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